KLACHTEN- EN GESCHILLENREGELING VOOR RECHTHEBBENDEN

Onze medewerkers doen vanzelfsprekend hun uiterste best om uw belangen goed te behartigen. Helaas kan er
toch een situatie ontstaan waarmee u niet tevreden bent. Om te zorgen voor een correcte en snelle afhandeling
geven wij u hier informatie over de procedure die u kunt volgen.

Voor de toepassing van deze klachten- en geschillenregeling wordt onder rechthebbende mede begrepen een
collectieve beheersorganisaties namens wie Pictoright rechten beheert op grond van een vertegenwoordigings-
overeenkomst of aanwijzingsovereenkomst ten behoeve van de verdeling van gelden, zoals (buitenlandse)
zusterorganisaties,

Commentaren van rechthebbenden op de hoogte of ontbreken van vergoedingen

Een commentaar is een melding van een rechthebbende aan Pictoright waaruit blijkt dat de rechthebbende het
oneens is met de hoogte van de door Pictoright uitbetaalde vergoedingen of met het ontbreken van uitbetaling
van vergoedingen, of verzoekt om correctie van administratieve fouten.

1. Een commentaar dient door u te worden ingediend binnen drie maanden na toegezonden specificatie van
een aangekondigde uitbetaling. U dient een commentaar schriftelijk onderbouwd onder vermelding van
“commentaar rechthebbende” en het nummer van de specificatie in te dienen bij:

Stichting Pictoright

Postbus 15887

1001 NJ Amsterdam

Of per e-mail via info@pictoright.nl.

De behandelingstermijnen gaan lopen vanaf het moment dat u een commentaar conform de aangegeven
wijze heeft ingediend en onderbouwd.

2. Pictoright zorgt ervoor dat een commentaar binnen drie maanden na ontvangst van het onderbouwd
commentaar is afgehandeld met bericht aan u. Indien de behandeling van het commentaar dermate
complex is dat afhandeling binnen drie maanden niet mogelijk is, kan Pictoright de termijn verlengen tot
maximaal twaalf maanden. U wordt dan iedere zes maanden geinformeerd over de stand van zaken. Voor
commentaren die zien op gebruik in het buitenland is het maximum van twaalf maanden niet van toepassing.
In dat geval zal Pictoright met u nadere afspraken maken over de termijn van afhandeling.

3. Heeft u binnen de genoemde termijnen geen bericht ontvangen of heeft u binnen de genoemde termijnen
geen beslissing op uw commentaar ontvangen, dan wel geen beslissing naar tevredenheid? Dan kunt u
binnen drie maanden nadat de genoemde termijn is verlopen of nadat u de beslissing van Pictoright heeft
ontvangen een klacht indienen.
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Klachten van rechthebbenden

Een klacht is een schriftelijke melding van een rechthebbende die niet het karakter heeft van een snel te
verhelpen misverstand of gebrek aan informatie en waaruit blijkt dat de klager individueel en rechtstreeks in
diens belang is getroffen.

1. Indien u ontevreden bent over de uitvoering door Pictoright of over een besluit van Pictoright waardoor u
individueel en rechtstreeks in uw belang bent getroffen, dan kunt u een klacht indienen bij Pictoright. Een
klacht dient u binnen drie maanden nadat u bekend bent geworden met het in uw ogen klachtwaardige
handelen van Pictoright in te dienen. U dient een klacht schriftelijk onderbouwd onder vermelding van
“klacht rechthebbende” in te dienen bij:

Stichting Pictoright

t.a.v. de directie

Postbus 15887

1001 NJ Amsterdam

Of per e-mail via info@pictoright.nl.

De behandelingstermijnen gaan lopen vanaf het moment dat u een klacht conform de aangegeven wijze
heeft ingediend en onderbouwd.

2. Pictoright stuurt binnen drie maanden na ontvangst van de klacht bericht aan u, inhoudend een beslissing
op de klacht dan wel inhoudend dat de klacht in behandeling is genomen.

3. Pictoright neemt uiterlijk binnen vier maanden na ontvangst van de klacht een beslissing op de klacht en
bericht deze aan u. Indien de behandeling van de klacht dermate complex is dat een beslissing binnen vier
maanden niet mogelijk is, kan Pictoright de termijn verlengen tot twaalf maanden. In dat geval wordt u
iedere zes maanden geinformeerd over de stand van zaken. Voor klachten waarbij Pictoright voor een
beslissing afhankelijk is van de beschikbaarheid en aanlevering van de relevante informatie van buitenlandse
CBQ’s is het maximum van twaalf maanden niet van toepassing. Pictoright zal in dat geval met u nadere
afspraken maken over de termijn van afhandeling.

4. Heeft u binnen de in punt 2 genoemde termijn geen bericht ontvangen, of heeft u binnen de in punt 3
genoemde termijn geen beslissing op de klacht ontvangen, dan wel geen beslissing naar tevredenheid? Dan
kunt u binnen drie maanden nadat de genoemde termijn is verlopen of nadat u de beslissing van Pictoright
heeft ontvangen het alsdan ontstane geschil aanhangig maken bij de Geschillencommissie Rechthebbenden
van Pictoright.

5. De bepaling van ontvankelijkheid en de behandeling van geschillen door de Geschillencommissie
Rechthebbenden van Pictoright vindt plaats op grond van het reglement van de Geschillencommissie
Rechthebbenden. Het reglement van de Geschillencommissie Rechthebbenden treft u aan op de website
van Pictoright.
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REGLEMENT GESCHILLENCOMMISSIE RECHTHEBBENDEN PICTORIGHT

Commissie

1.

De Geschillencommissie Rechthebbenden van Pictoright (“de Commissie”) heeft tot taak beslissingen te
nemen met betrekking tot geschillen tussen Pictoright en rechthebbenden, zoals omschreven in de Klachten-
en Geschillenregeling voor Rechthebbenden van Pictoright.

De Commissie heeft ten minste drie en ten hoogste zeven leden die worden benoemd door het bestuur van
Pictoright. De Commissie wordt voorgezeten door een stemgerechtigde onafhankelijke voorzitter of een
plaatsvervangend onafhankelijke voorzitter. De overige leden van de Commissie mogen geen bestuurder of
medewerker van Pictoright zijn. De zittingsduur van een lid is drie jaar, welke termijn eenmaal door het
bestuur van Pictoright kan worden verlengd. In geval van objectieve redenen kan van deze termijn worden
afgeweken. Onder objectieve redenen wordt in dit verband in ieder geval begrepen de situatie waarin er
gedurende de benoemingsperiode van een lid niet of nauwelijks geschillen bij de Commissie aanhangig zijn
gemaakt, zodat een langere zittingsduur gerechtvaardigd is. De commissie bestaat altijd uit een oneven
aantal stemgerechtigde leden (inclusief de stemgerechtigde onafhankelijke voorzitter).

In afwijking van het onder 2. bepaalde kan aan de behandeling van een voorgelegd geschil alleen een
voorzitter deelnemen indien:
- er beslist moet worden over de bevoegdheid van de commissie;
- of er beslist moet worden over de ontvankelijkheid van de rechthebbende in diens klacht; of
- naar het oordeel van de voorzitter de klacht kennelijk ongegrond is; of
- met de klacht een dermate beperkt financieel belang gemoeid is dat naar het oordeel van de
voorzitter de behandeling door enkel de voorzitter opportuun is.

De onafhankelijke voorzitter beschikt ten minste over de titel meester in de rechten/LLM en is bij voorkeur
een persoon die deel uitmaakt of recent deel heeft uitgemaakt van de rechterlijke macht, advocatuur of
wetenschap. De onafhankelijke voorzitter heeft geen banden met het bestuur of de vergadering van
aangeslotenen van Pictoright, en is evenmin rechthebbende bij Pictoright.

Bij de samenstelling van de leden van de Commissie wordt zoveel als mogelijk gestreefd naar een situatie
waarin kennis en ervaring op uitvoeringsniveau, op bestuurlijk niveau en op rechthebbenden niveau op
evenwichtige wijze zijn vertegenwoordigd.

Beslissingen van de Commissie worden met volstrekte meerderheid van stemmen genomen. De Commissie
kan slechts rechtsgeldige besluiten nemen indien tenminste drie stemgerechtigde leden ter vergadering
aanwezig zijn. De Commissie kan tevens buiten vergadering beslissingen nemen, indien geen van de leden
van de Commissie in het concrete geval bezwaar heeft tegen deze wijze van besluitvorming, alle leden in de
gelegenheid zijn gesteld een stem uit te brengen en het besluit unaniem wordt genomen.

Een lid van de Commissie kan van zijn taak worden ontheven indien het bestuur van Pictoright daartoe in
vergadering bijeen unaniem besluit.



Aanhangig maken geschil

8.

10.

11.

12.

Een rechthebbende zal een verzoek tot behandeling van een geschil door de Commissie schriftelijk en
gemotiveerd indienen bij het bureau van Pictoright, welk bureau het secretariaat voert van de Commissie.

Het verzoek tot behandeling van een geschil door de Commissie zal worden ingediend binnen drie maanden
nadat de rechthebbende de beslissing van Pictoright op zijn commentaar of klacht heeft ontvangen en deze
niet naar tevredenheid was, dan wel binnen drie maanden nadat de reactietermijn van Pictoright op het
commentaar of klacht van de rechthebbende is verlopen.

Door het indienen van een verzoek tot behandeling van een geschil bij de Commissie onderwerpt
rechthebbende zich aan de bepalingen van dit reglement.

Er wordt een door de Commissie te bepalen eigen bijdrage van de rechthebbende worden gevraagd van
maximaal € 500 per verzoek tot behandeling van een geschil. De eigen bijdrage wordt (deels) terugbetaald
indien de rechthebbende (deels) in het gelijk wordt gesteld. Partijen dragen verder de eigen kosten.

Indien verschillende rechthebbenden geschillen aanhangig maken welke (deels) inhoudelijk met elkaar
overeen lijken te komen en/of verwantschap tonen, kan de Commissie besluiten deze geschillen (deels)
gezamenlijk in behandeling te nemen.

Ontvankelijkheid

13.

14,

De Commissie verklaart een verzoek tot behandeling van een geschil niet-ontvankelijk indien de
rechthebbende niet eerst de procedure beschreven in de Klachten- en Geschillenregeling voor
Rechthebbenden van Pictoright heeft gevolgd. In afwijking hiervan kan de Commissie besluiten het geschil
toch in behandeling te nemen indien de rechthebbende naar het oordeel van de Commissie geen verwijt
treft ter zake van de niet-naleving van de hiervoor bedoelde procedure.

De Commissie verklaart een verzoek tot behandeling van een geschil tevens niet-ontvankelijk indien:

- het een geschil betreft waarover reeds bij de rechter of arbiter een procedure aanhangig is of waarin
de rechter of arbiter reeds een uitspraak over de inhoud heeft gedaan;

- met het commentaar of de klacht een direct financieel belang gemoeid is van meer dan € 100.000;

- voor de behandeling van de klacht een specifieke commissie is ingesteld; of

- indien de Commissie het geschil reeds heeft behandeld.

Procedure

15.

16.

17.

De Commissie kan Pictoright verzoeken een schriftelijk verweer in reactie op het aanhangig gemaakte geschil
in te dienen. Tevens kan de Commissie gelegenheid geven voor re- en dupliek.

De Commissie kan rechthebbende, Pictoright of andere betrokkenen en getuigen inzake het geschil voor
mondeling verhoor oproepen. Indien een derde voor verhoor wordt opgeroepen, worden rechthebbende
en Pictoright hiervan op de hoogte gebracht en in de gelegenheid gesteld om (mondeling) te reageren. De
Commissie kan het horen van rechthebbende, Pictoright of een betrokkene delegeren aan een commissielid.
De Commissie kan voorts, indien zij dit noodzakelijk acht, extern advies inwinnen.

De Commissie beslist binnen een termijn van drie maanden na het aanhangig maken van het geschil door
rechthebbende, welke termijn in bijzondere omstandigheden, bijvoorbeeld in het geval dat meerdere
commentaren of klachten gezamenlijk worden behandeld, kan worden verlengd.



Beslissing

18.

19.

20.

21.

22.

Beslissingen van de Commissie zijn al naar gelang de inhoud van het geschil voldoende met redenen omkleed
en vermelden de bewijsmiddelen waarop de beslissing is gebaseerd.

De beslissing van de Commissie betreft een niet bindend advies, maar wordt bindend voor partijen indien
geen der partijen binnen een termijn van maximaal drie maanden na verzending van de beslissing door de
Commissie aan partijen het geschil heeft voorgelegd aan de rechter.

De Commissie kan een besluit van Pictoright vernietigen of bekrachtigen. De Commissie is in geval van
vernietiging bevoegd om, met inachtneming van de betrokken wet- en regelgeving en reglementen van
Pictoright, Pictoright een advies met betrekking tot een eventueel nieuw besluit te geven, welk advies door
het bestuur van Pictoright in behandeling zal worden genomen.

In afwijking van het bovenstaande, geldt dat voor zover het geschil betrekking heeft op een besluit van de
vergadering van aangeslotenen of het bestuur Pictoright, of tegen het algemene beleid van Pictoright, zoals
vervat in onder meer de statuten en reglementen, de Commissie, voor zover zij ontvankelijk is voor
dergelijke klachten, alleen marginaal kan toetsen of voldoende rekening is gehouden met de individuele
belangen van de desbetreffende individuele rechthebbende. Indien de Commissie van mening is dat dit
onvoldoende het geval is, zal de Commissie vragen om een herbeoordeling van het geschil door het bestuur
of de vergadering van aangeslotenen van Pictoright.

Partijen kunnen er te allen tijde voor kiezen hun geschil aan de gewone rechter voor te leggen.
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